
酒店管理专业 2020年人才需求调研方案 

一、调研背景 

随着我国进入新的发展阶段，产业升级和经济结构调整

不断加快，各行各业对技术技能人才的需求越来越紧迫，职

业教育重要地位和作用日益凸显。为适应职业教育发展方式

转变和经济结构调整要求，满足经济社会对高素质劳动者和

技能型人才的需要，培养出社会、企业、市场所需要的酒店

管理类技术技能型人才，遵照职业教育的有关精神,按照学

院关于组织开展专业调研工作的通知要求，制定本专业调研

方案。 

二、调研目的 

1.行业调研 

通过调研，了解旅游酒店行业、企业发展动向，人才需

求类型和模式及人才需求状况； 

2.企业调研（调研提纲及调研表见附件 1、2、3） 

通过调研，了解企业对酒店管理专业毕业生的满意度、

工作表现等情况；掌握企业专业人才的岗位群，工作任务，

对本专业从业人员的素质与能力要求；对专业知识与能力结

构、课程体系与实践性教学环节设置等方面的意见和需求情

况。 

3.同类院校调研 

通过对同类院校的调研，了解同类院校酒店管理专业的

办学状况、规模类型、办学经验及教训等； 

4.毕业生、在校生调研（调研表见附件 4、5） 



通过对本专业毕业生和在校生调查，预测行业发展走

向，并对行业发展等前瞻性问题进行思考。 

通过以上各种形式调研，把握本专业的办学方向，找准

三年制人才培养的定位，为合理制定人才培养方案和课程体

系改革提供依据。 

三、调研内容 

1.从宏观上了解专业对应产业结构发展现状及未来发

展趋势，区域经济建设与社会发展对本专业人才的需求状

况；专业行业领域的国家政策、行业的规范要求。 

2.调查了解专业培养人才的工作状况、单位满意度等情

况；酒店运营方式变化、劳动组织变化等对专业培养目标的

变化及要求、岗位职业能力的变化情况； 

3.调查专业的人才培养模式与行业发展需求之间的矛

盾状况和解决办法； 

4.学校现行专业教学计划的实施情况、学校生源状况、

毕业生的就业去向以及继续学习的要求。 

四、调查对象 

1.行业企业 

主要是武汉地区、仙桃地区及部分省外地区的高星级酒店，

主要对象是企业人力资源部、各部门中层、基层管理人员。主要

就岗位设置、岗位职责、工作过程、技能要求等进行调研，具体

调研企业如下表: 

表 1调研企业 

序号 企业名称 企业所在地 



1 仙桃市仙苑国际大酒店 湖北仙桃 

2 武汉市卓尔悦玺酒店 湖北武汉 

3 武汉市卓尔万豪酒店 湖北武汉 

4 祥生诸暨世纪酒店 浙江诸暨 

5 祥生舟山普陀山大酒店 浙江舟山 

6 武汉晴川假日酒店 湖北武汉 

7 武汉碧桂园大酒店 湖北武汉 

8 武汉雅创酒店管理有限公司 湖北武汉 

9 武汉华美达大酒店 湖北武汉 

10 仙桃市梦里水乡奢野酒店 湖北仙桃 

11 仙桃市文化和旅游局 湖北仙桃 

2.同类院校 

兄弟学校的选择原则为: 

（1）主要是在湖北省内办学的职业院校 

（2）目标学校要有本专业 

（3）有本专业的第一批示范校 

当前选择的兄弟学校如下，但后续在实际推进过程中，也存在

按需调整调研目标学校的可能性: 

序号 学校名称 所在地 调研方式 

1 武汉职业技术学院 湖北武汉 电话联系专业负责人 

2 咸宁职业技术学院 湖北咸宁 电话联系专业负责人 

3 湖北工业职业技术学院 湖北十堰 电话联系专业负责人 

4 江汉职业技术学院 湖北潜江 电话联系专业负责人 

3.主要生源地中职院校 

仙桃市理工中专、咸宁职教中心等专业学生输送较多的中等职



业院校。 

4.在岗毕业生 

（1）总共调查本专业 15 级、16 级 50 名已毕业学生。 

（2）毕业后仍在本专业岗位的学生 40 名，毕业后已经转岗的

学生 10 名。 

5.本专业已毕业学生的选择原则 

（1）大部分以毕业后仍然从事本专业工作的已毕业学生为调

查重点。 

（2）少部分选取毕业后不再从事本专业工作的已毕业学生为

次重点。 

（3）已毕业学生的毕业年限至少要在一年以上,这样的学生才

可能形成初步的就业及职业感受。 

（4）在实际调查过程中,以上调查对象的数量还会存在随机调

整的情况，但总量保证在 50 名以上。 

五、调研方法 

1.行业人士、兄弟院校电话访谈法 

通过事先拟定的访谈提纲，与企业专家、兄弟院校领导、老

师座谈、访谈，就酒店管理专业发展的空间和趋势、人才现状和

培养需求、人才培养方案和课程体系等进行调研和咨询。 

2.问卷调查法 

选取仙桃市、武汉市、浙江省相关企业，了解酒店管理专业

从业人员的具体岗位及所需的知识、能力、基本素质要求等信息。 

3.毕业生线上座谈 

在调研过程中，回访在企业中工作的本校毕业生，了解毕业生

的工作现状、工作所需的素质技能等;同时进行企业的满意度调



查，调研企业对于毕业生的评价和要求。 

六、任务分工及时间安排 

工作任务 责任人 完成时间 工作标准 

制定调研方案 张亚锦 5 月 20 日 规范、详细、可操作，无差错 

制定各类表格 张亚锦 5 月 25 日 表格编制规范，内容与项目繁简得

当，简明扼要。 

走访行业单位 王玲 5 月 15 日 调研内容符合调研活动思路，目的明

确，重点突出，记录准确，注重效率。 

走访、电话联系企业 张亚锦 刘雪婷 5 月 15 日 调研内容符合调研活动思路，目的明

确，重点突出，记录准确，注重效率。 

电话联系同类院校 刘敏 5 月 25 日 调研内容符合调研活动思路，目的明

确，重点突出，记录准确，注重效率。 

走访生源地学校 李洁 5 月 25 日 调研内容符合调研活动思路，目的明

确，重点突出，记录准确，注重效率。 

毕业生问卷调查 王曼 5 月 15 日 科学抽样，数据真实有效，注重隐私 

查阅资料 刘云 5 月 15 日 目的明确，资料全面且有针对性，整

理规范，注重隐私。 

    七、调研经费预算 

1.省外交通费：600 元/人× 2 人=1200 元 

2.省内交通费：150 元/人× 7 人=1050 元 

3.餐费：80 元/人× 7 人=560 元 

4.省外住宿费：198 元/人×2 人×2 晚=792 元 

总计预算费用：3602 元 

八、基本要求 

1.成立专业人才需求调研小组，教研室全员参与，制订

调研方案，明确调查目的、内容、对象、和方法，明确分工，



落实责任。 

2.提前设计好各种问卷调查表格，座谈提纲等。分别针

对企业、行业、毕业生分别做好调查问卷。 

3.调研企业数不少于 10 个，兼顾地域性要求：仙桃市

企业不得低于 2家，武汉市不得低于 6家企业。外省市不得

低于 2家。 

4.针对不同岗位，行业专家不得少于 1人，企业负责人

不得少于 2人，部门负责人不得少于 5人，基层管理人员不

得少于 10 人，不同岗位的企业一线员工不少于 30 人。 

5.近 5年毕业生调查人数不少于 50 人。 

6.采取多种形式开展调研，并对调研数据进行统计，完

成调研数据的分析和人才需求分析。 

九、附件 

1.企业调研问题提纲 

2.企业工作岗位调研表 

3.核心岗位工作任务调查表 

4.毕业生调查问卷 

5.在校生座谈会记录表 

 

 

 

 

 


